LR SERERIRIELEHGERE R 10 de julho | AMARES - Auditério da Ca@mara Municipal de Amares
LER Jornadas Interconcelhias de Bibliotecas

para la das palavras.
9-11de julho de 2015 DIOHCI S”VO

Servicos de Biblioteca, Informacdao Documental e Museologia Universidade de Aveiro




o Ensino Superior: o ambiente

o Informacado cientifica em meio digital

o Desafios para as bibliotecas (e para todos nds
©)

o Bibliotecas da UA: que abordagem?

o Conteudos, conteudos, conteudos - Criar
valor, afribuir contexto

o Formacdo continua dos profissionais

o Redunddncia e infegracdo dos pontos de
acesso a informacdo
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ensino superior:
O ambiente, tendéncias atuais

« Constantes e rapidas evolucdes na tecnologia,
nos sisfemas de informagado e nas plataformas
de acesso a confteudos digitais baseadas em
redes de informacdo;

* Mulfiplicagcdo das fontes de informagdo, das
oportunidades de comunicagcdo € dos recursos
de suporte a aprendizagem;

» Acesso generalizado as ferramentas de Web
social;



ensino superior:

O ambiente, tendéncias atuais

Métodos de construcdo do conhecimento
Mais participativos e centrados nas
competéncias;

Enfase na aquisicdo de novas
competéncias e para a procura do
conhecimento.



ensino superior:
O ambiente, tendéncias atuais

« Ensino a Distancia (e-Learning: Blended-
learning);

* A tendéncia para a educagdo ndo formal e
ao longo da vida;

« Crescente arficulagdo enfre modalidades de
ensino/aprendizagem presencidis € NAo
presencms
— OER/ Open educational resources
— MOOC - Massive Open Online Courses



ensino superior:
O ambiente, tendéncias atuais

« OER/ Open educational resources - Recursos

Educacionais Abertos
— Open Educational Resources = UNESCO

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-
knowledge/open-educational-resources/

— Open educational resources (OERs) JISC
https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources

« MOQOC - Massive Open Online Courses

— MASSIVE OPEN ONLINE COURSE (MOOC) EDUCAUSE
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
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Information overload: “a human experience,
meaning that it's something we experience
iInfernally as an overload of the senses that
prevents us from focusing on a tfask at hand.”

DAVIS, Nathaniel - Information Overload, Reloaded [em linha].
American Society for Information Science and Technology.
[Consult. 27-04-2012]. Disponivel em

WWW:http://www.asis.org/Bulletin/Jun-11/JunJul11_Davis.html




O excesso de informacao “Information overload”

Trata-se de um problema transversal nos dias de hoje, que
diminui a produtividade e qualidade de vida dos cidaddos,
principalmente ao nivel da aprendizagem e construcdo do
conhecimento. Este conceifo estd associado as constantes e
rapidas evolucoes nos sistemas de informacdo e nas
plataformas de acesso a conteudos digitais baseadas em
redes de informacado.



» alteracoes profundas no processo de
comunicacdo cientifica;

« emergente sociedade do conhecimento baseada
nas redes de informacado;

* NOVOS Meios € formas de publicacdo dos resultados
cientificos e pela crescente diversidade de fontes
para aceder a informacdo.



* Maior exigéncia na pesquisa, selecdo e uso da
Informacao

« novos desafios ligados a compreensdo critica, a
percecado do contexto em que a informacdo &
produzida, aspetos essenciais para a sua avaliacado



« constante e rapida evolucdo na tecnologia, nos
sistemas de informacado e nas plataformas de
acesso a conteudos digitais baseadas em redes de
Informacao

« alteraram as praticas de acesso a informacdo em
ambiente académico



« Se porum lado a abunddncia e a rapida
proliferacdo de recursos digitais com informacdo
de carater académico e cientifico facilitam o
acesso a mesma, por outro surgem novos desafios
ligados a compreensdo critica, a percecdo do
contexto em que a informacdo foi produzida e

disseminada, aspetos essenciais para a avaliacdo
da mesma.

« A pesquisa e uso da informacdo em contexto de
aprendizagem e investigacdo sdo sem duvida
muito mais exigentes hoje do que em décadas
passadas



“Information 1S now qQs
INfinite  as the universe,
but finding the answers
needed IS harder than

ever.’

HEAD, Alison; EISENBERG, Michael - Finding contexi: What Today's
College Students Say about Conducting Research in the Digital
Age. Washington: The Information School - University of
Washington, 2009.
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EntGo, quais os atuais
desafios para as bibliotecase

Em 2013 - Il Encontro de Bibliotecas de Ensino Superior “Partilhag,
Criatividade e Engenho” BAD - Associacdo Portuguesa de
Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas - Grupo de trabalho
de Bibliotecas de Ensino Superior

« Um forum de debate e aperfeicoamento técnico para profissionais
de bibliotecas de instituicoes de ensino superior em Portugal.

« Espaco aberto e participativo colocou em comum dindmicas de
trabalho, reflexdo e formacado

« Sdo discutidos os desafios para as bibliotecas de ensino superior em
Portugal

« Sdo exploradas perspetivas, ideias e boas praticas que inspiram a
definicdo de novas linhas de trabalho



EntGo, quais os atuais
desafios para as bibliotecase

« Sistemas integrados de gestdo de bibliotecas -
novos modelos que permitam gerir de forma
integrada as colecoes fisicas e digitais, com
mecanismos de interoperabilidade com
repositorios, bibliotecas digitais, outros;



EntGo, quais os atuais
desafios para as bibliotecase

« Emergéncia de novos servigcos, funcoes e espacos
(ou 0s novos papéis de intermediacdo)
— Repositorios
— Apoio a publicacdo
— Gestdo de dados cientificos

— Promocdo de novas formas de edicdo e acesso de
conteudos digitais



EntGo, quais os atuais
desafios para as bibliotecase

« Aposta nas competéncias e valorizacdo dos
profissionais: as bibliotecas de ensino superior
devem proporcionar aos seus profissionais as
condicoes necessarias para enfrentarem os
desafios crescentes mediante aposta em
formacdo e com recurso a criatividade e
flexibilidade na gestdo de pessoal.



EntGo, quais os atuais
desafios para as bibliotecase

« A urgéncia na criacdo de redes formais e informais
de profissionais e instituicoes, que potenciem a
partilha e a racionalizacdo de recursos.



“*No time has been more
challenging librarians in all
types of libraries.”

Loertscher, D. V, & Wolls, B. (2012). Information literacy interconnections using a virtual
learning environments. In 78 IFLA General Conference and Assembly (p. 11). Retrieved from
internal-pdf://93-loertscher-en-1645183744/93-loertscher-en.pdf



Estudos recentes apontam as
dificuldades dos alunos do ensino
superior em descobrir, selecionar e
organizar informacao eficazmente,

com vista a construcdo do
conhecimento.



“Information i1s now as infinite as the
universe, but finding the answers
needed Is harder than ever.”

HEAD, Alison; EISENBERG, Michael - Finding context: What
Today's College Students Say about Conducting Research in the
Digital Age. Washington: The Information School - University of
Washington, 2009.




“generation of doctoral students
operate in an environment where their
research behaviour does not use the full
potential of innovative fechnology”

EDUCATION FOR CHANGE - Researchers of Tomorrow: The research
Sg]hﬁ]viour of Generation Y doctoral students. JISC/British Library,




Que competéncias para a
aprendizagem No ensino superiore

- compreensdo critica dos processos inerentes d
comunicacdo da ciéncia e aos meios de
publicacdo formais e informais;

- perceber o contexto em que a informacgao foi
produzida e selecionar adequadamente
INnformacao de cardter cientifico;

- descoberta e construcdo do conhecimento
baseados nas competencias criticas ligadas a
selecdo e uso da informacado



bibliofecas da universidade de aveiro,
que abordagem nos servicos de apoio
Qo utilizador?...




As Bibliotecas da UA servem:
18 mil potenciais utilizadores

16 departamentos

4 escolas politécnicas

14 unidades de investigacdo

4 laboratdrios associados




Relatdrios recentes concluem que as bibliotecas
NAO sAG0 em geral uma das primeiras fontes
selecionadas por alunos para acesso a informacdo;
€ uma missdo urgente das bibliotecas definir novas
abordagens de forma a tornar mais facil e clara a
descoberta e uso da informacdo por parte dos
utilizadores.

Hotline, W. (2012). 2012 Top ten trends in academic libraries: a review of the frends and issues affecting
academic libraries in higher education. Coll. Res. Libr. News. Retrieved from
http://crin.acrl.org/content/73/6
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Constituir uma comunidade

de utilizadores autdbnomos e
competentes

NO USO € gestao das fontes de iInformacao
e nas estratégias

de descoberta da informacado



bibliotecas da universidade de
avelro, gue abordagem nos
servicos de apoio ao utilizadore...

Cnar valor, atribuir
contextol



Acrescentar contexto d
informacado, atravées da exploracdo
dos concelitos e de uma visQo
crifica sobre 0s mesmos
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Aposta No
desenvolvimento de
confeudos de apoio

Formagdo contfinua
dos profissionais

Redunddncia de
pontos de acesso e
disseminacdo da
INformacao




1. Conteldos

relevantes e
adeguados




... s questdes criticas para alunos e
Investigadores

« contextualizacdo da informacdo cientifica,

¢ mecanismos que conferem prestigio o
Informacao, contagem de citacoes

« distincdo processos formais/informais de
publicacao

« Open Access e repositorios institucionais e
tematicos

« problemdtica da identificacdo de autoria em
bases de dados e plataformas



Conteudos relevantes e
adequados

utilizacdo adequada das : »
fontes de informacdo as novas rormas ae

_ comunicacdo da ciéncic

desenvolvimento das
competéncias de pesquisa

avaliacdo da informacdo e
meéeftricas

bom uso da informacado

ferramentas de gestao
bibliografias




adequacdo de conteudos e servigos
aos varios publicos em fungcdo de
necessidades especificas
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Alguns destfaques
Bibliotecas da UA



Formacao de utilizadores

« Atualizacdo anual ou semestral dos conteudos
e abordagens das acoes de formacao

« Colaboracdo com os docentes na realizacdo
de sessoes

« Aposta em Workshops tematicos



Servigco de Formacao de Utilizadores: mais um
ano ao servigo da Comunidade UA

15 de Dezembro de 2014 & Susana Dias ¢ Leave a comment

i

Equipa do Servico de Formacdo de Utilizadores das Biblioteca da UA

Ao longo de 2014, o Service s da UA apostou numa

estratégia integrada, que se refletiu no diagnostico de novas necessidades formativas da
Comunidade, na preparacdo de conteudos adequados a essas necessidades, na oferta de sessdes

de formac3do inseridas no plano curricular dos alunos, na oferta de workshops de diversas

£

tematicas, na publicacdo e divulgacdo de contetidos de literacia, sob a forma de manuais ou

tutoriais, em diversos formatos.

WU’/IU 1S car uU

‘dimaoez



Atualizacdo anual ou semestral dos
conteudos e abordagens das acoes
de formacdo

Alunos de formacdo inicial : sessdo “Procurar,
descobrir € usar informacdo”

» explora de forma bdsica um conjunto de
fopicos essenciais ligados as fontes de
informacdo académica



PROCURAR, DESCOBRIR E USAR
INFORMACAO

Bibliotecas da Universidade de Aveiro

2014 | 2015 sumario
[ —

Bibliotecas da UA: espacos e servicos

O que devo saber antes de procurar informacao

otipologias de documentos
oonde procurar informacao

Acesso a informacao via portal das bibliotecas UA

ofontes de informacao disponiveis
Oestratégias de pesquisa

Bibliotecas da Universidade de Aveiro 2014 | 2015

http://www.slideshare.net/bibliotecasUA



http://www.slideshare.net/bibliotecasUA

Atualizacdo anual ou semestral dos
confeudos e abordagens das acoes
de formacdo

Alunos de mestrado e doutoramento: acao
“Selecdo de fontes de informacdo cientifica”

« caraterizacdo da informacdo cientifica e das
fontes disponivels para pesquisa, descoberta
em funcao das areas de conhecimento



Bibliotecas Universidade de Aveiro | 2015

o A informacao cientifica

o Tipos de documentos
m artigos cientificos
= capitulos de livros cientificos

= teses de doutoramento e mestrado

o As fontes de informagéo
= bases de dados de artigos cientificos
= repositorios de documentos digitais, institucionais ou tematicos
= sistemas agregadores

Bibliotecas Universidade de Aveiro | 2015

http://www.slideshare.net/bibliotecasUA
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Atualizacdo anual ou semestral dos
conteudos e abordagens das
acoes de formacdo

Acao “Citar e referenciar: o bom uso da
informacao”



sumario
-|
o O bom uso da informagdo
o evitar o plagio
o ferramentas para detetar plagio
o tipologias de documentos
o normas e estilos
o NP 405 - estilo autor-data

®m citagbes
C]TAR E REFERENCIAR: w referéncias bibliogréficas
= o APA 6th - estilo autor-data
O BOM USO DA INFORMACAO ® citagdes

m referéncias bibliogréficas

Bibliotecas da Universidade de Aveiro

2014

sumario
-, 4

o Vancouver — estilo numérico
m citagdes
m referéncias bibliograficas

a Ferramentas para citagdes / referéncias bibliograficas:
citation builders

o Gestdo de informagdo bibliografica: Mendeley
o registar e instalar o software e os plugins
o importar referéncias bibliograficas
o inserir referéncias bibliograficas
o integrar com processadores de texto (MS Word)

hitp:/ /Www.slideshore.ne’r) blb|IOTeCCISUA



http://www.slideshare.net/bibliotecasUA

Colaboracdo com os docentes na

realizacao de sessoes

TIPOLOGIAS DE FORMACAO
Procurar, descobrir e usar informacdo

Selecdo de fontes de informacdo cientifica

Citar e referenciar: o bom uso da informacado

Pesquisa de informacdo estatistica

Gerir referéncias bibliograficas: Mendeley

Documentacado Europeia: fontes e estrategias de
PEesquIsa


https://www.ua.pt/ReadObject.aspx?obj=35595
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Aposta em Workshops tematicos

formacao

Literatura cinzenta, ou nem por isso?
Acesso globalizado ao formato digital de teses e dissertagdes

Data: 17/04/2015

Hora: 15:00 - 17:00

Local: Sala de Formagae da Biblioteca da UA

Campus: Universidade de Aveiro

Formador: Andrea Martins (SBIDM)

Categoria: Workshop

Publico: Comunidade académica UA

Inscrigio: hitp:/faveiro.libcal.com/fevent php?id=942268 (disponivel 48h antes da sessio)

Resumo
Com os repositorios de acesso aberto, hoje em dia é possivel o acesso generalizado a teses de douteramento e
dissertagfes de mestrado em formato digital. Neste workshop serdo apresentadas algumas das fontes de informagao,
nacionais e internacionais, onde é possivel a pesquisa, descoberta e acesso a este tipo de publicagies. Serdo ainda
fornecidas algumas dicas de pesquisa e tratamento de resultados.

Nao stresses, usa o Mendeley!

Data: 15/04/2015
5 Hora: 15:00 - 17:00
) Local: Sala de Formagao da Biblioteca da UA
Campus: Universidade de Aveiro
Formador: Susana Dias (SBIDM)
Categoria: Workshop
Publico: Comunidade académica UA

Inscrigdo: http://aveiro Jibcal.com/event.php?id=942255 (disponivel 48h antes da sessao)

Sim, todos sabemos que a organizagdo e gestdo das citagies e referéndas bibliograficas no ambito de um trabalho
académico ou dentifico pede ser motivo de stress e desorientagao. Onde posso organizar toda a informagao
bibliografica recolhida e geri-la de forma eficaz, qual o estilo a usar e que configuragio devem ter as dtagbes e as
referéncias? Este workshop da-te a solucdo: foca-se na automatizagio das tarefas ligadas a gestdo de referéncias

bibliograficas com recurso ao Mendeley.

Programa
+ C(itagdes em texto e referéncias bibliograficas
* Renistn @ inctalarin dn software & das nliining

CICLO DE WORKSHOPS

Biblioteca da UA

Inscricdes gratuitas em hitp://aveiro.libcal.com,
disponiveis 48h antes do inicio de cada sessao

8 abril | 15h - 17h Scopus ou Web of Science?
‘!‘_Irar o melhor partido na pesquisa de informacao

\
15 abril | 15h - 17h Nao stresses, usa o Mendeley!
24 abril | 15h -17h
30 abril | 18h - 20h
16 abril | 15h 0 admiravel. mundo dos livros eletrénicos
17 abril | 15h h Literatura cinzenta, ou nem por isso?
Acesso globalizado ao formato digital de teses e
dissertacoes

21 abril | 15n=47h Onde estao as minhas citacoes?
Ferramentas e dicas

23 abril | 15h —17h ORCID: as suas publicacoes num unico identificador

+ informacao
http://www.ua.pt/shidm/biblioteca/formar

bidm




Conteudos e tutoriais site Web
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca

) apresentacao servigos Sutoriais| como posso
alunos
e a biblioteca informa
r :
igh
-' 1 B universidade . . investigadores .
I Bl de aveiro SCopPUs _AtoZ PROA-UA PESQUISA
(base de dados) (revistas dletrdnicas) |0 olizac50 de livros (revistas da UA) INTEGRADA
localizacdo de revistas
=
pesquisa
W livros impressos . pesquisa de artigos
& livros BIBLIOTECA DA UA ENCERRA DE 13 DE |

Devido a obras de requalificagao, o edific < 5
i as quartas na biblioteca
de 13 de julho até ao final de setembro. F e
solicitar informacgdo relacionada com os s _ 5
Mediateca, situada no Departamento de E_feierencias bibliograficas >
A Biblioteca apela a compreensdo dos sel
causado. revistas proa-ua >

onarios e enciclopédias
W pesquisa integrada
W informacdo estatistica

¥ patentes + informacdo ria - repositorio ua >
W analise bibliométrica
informacao estatistica na web: guia de
apoio

e UM LIVRO PARA FERIAS

¥ elearning Vir a Biblioteca e a Mediateca da UA e lev
¥ redes sociais verdo, pode ser uma boa escolha!

¥ universo sbidm A selegdo dos livros de literatura contemy
informagao das bibliotecas.

Requisite hoje e devolva sé em setembro

dali - divulgacao, apoio e literacia
informacional

satide: pratica baseada na evidéncia

Lista dos livros selecionados



http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca

Conteudos e tutoriais site Web
http://www.ua.pt/sbidm/bibliotecao

Tutorial “Fontes de informacdo estatistica na Web:
guia de apoio”

4, n"31

a biblioteca informa | " emicso

apresentacao servigos pesquisa ftutoriais como posso

Fontes de informacao estatistica na Web: guia de apoio

MNes dias de hoje a informacdo estatistica assume um papel fundamental em indmeras
dreas de intervencdo, designadamente no contexto académico e de investigagdo. Os
nimeros assumem um papel fundamental para tomadas de decisdo, para investigagao ou
para justificar medidas.

Universidade de Aveiro

http://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/2cat=266

Assistimos a um aumento muito relevante dos indicadores estatisticos e as fontes de
informagdo estatistica sdo varias.

A importancia de consultar fontes de informacgao estatistica oficiais e crediveis &
determinante e o use adequade das ferramentas de pesquisa de informacdo estatistica
nacional e internacicnal deve ser privilegiade.

INE EUROSTAT OCDE

O Euro:

As Bibliotecas da UA pretendem contribuir para a promogdo de competéncias de pesquisa ca R

e acesso a informagdo estatistica com o guia de apoio que se apresenta.

como referencia
» estatistica A

Filed under: Como referenciar inf. |

Em Portugal, a informagéo estatistica € recolhida pelo Instituto | statistic
(INE), que € o organismo oficial para dados estatisticos nacionais. Ha varias entldades
com delegagdo de competéncias do INE que produzem informagdo e enviam-na a este
Instituto. Apesar de muita desta infermagdo ser publicada através de indicaderes do INE,
existem outros indicadores que apenas s3o disponibilizados nos sites destas entidades.

FFNS. (2013). Retrato de Portug
. Retrieved from

Pretendemos ajudar os utilizadores na caracterizagdo de algumas fontes de informagao stlebooks/PT2011v201306111701
estatistica ao dispor na Internet assim como a aprofundar a adequagie das mesmas ao ste de Portugal: indicadores 201 SUMARIO Coostat )
L - S SR AU 3.72 p. [Consult, 17 feb. 2014]. T PORDATA X s acesso vs conteldo

WA

URL:htp:/fww. pordata pt/ebocks/PT2011v201306111700/RETRATODEPORTUGAL2Z
011.pdf>. ISBN 978-989-8662-23-1. Quadros/tabelas - APATh:
FFMS. (2014). Indicadores de .

OCDE: como referenciar a
informacdo estatistica

20 e Fevere

4 | Filed under: Como referenciar inf. estatistica,
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Conteudos e tutoriais site Web
hitp://www.ua.pt/sbidm/biblioteca

referéncias bibliograficas - normas e estilos

Qualquer trabalho de caracter académico ou cientifico devera incluir uma
identificacio das fontes consultadas, realizada através de citacfies no texto as
publicactes consultadas e de uma lista final das respectivas referéncias

bibliograficas. Neste tutorial sdo disponibilizados os contelidos fundamentais para a

elaboracdo de referéncias bibliograficas e citacfies segundo a norma portuguesa e

as convencles definidas pelos varios estilos internacionais.

Normas e estilos

Em Portugal, o Instituto Portugués da Qualidade (organismo normalizador oficial
nacicnal) publica a Norma Portuguesa 405 — Informagdo e Documentagao:

Referéncias Bibliograficas, baseada na normalizacdo internacional - IS0 690:1987.

As normas internacionais sao elaboradas pela IS0 (International Standardization
Organization), com a aprovacdo da maioria dos paises membros desta

organizacao.

Existem ainda estilos definidos internacionalmente para a realizacdo de citages e

werPoint Present.. s My Drive - Google D... . The Coming E-Publi...

NeBgh

Norma Portuguesa
Informacgdo e Documentagdo.
Referéncias bibliograficas
»*Documentos impressos

»Materiais ndo livro

= Documentos niio publicados

» Documentos electrdnicos

videos

arquivo da ua
museu da ua

Eng. Ceramica e do Vidro

Eng. Civil

Eng. Mecinica
Fisica
Geociéncias

Linguas e Culturas

Matematica

Normas | Estilos

Harvard

NP 405
Vancouver
NP 405
APA Sed.
APA Ged.
NP 405
APA Sed.
APA Ged.
Chicago 15A
Chicago 158
MLA

NP 405
APA Sed.
APA Ged.
NP 405
IEEE

NP 405
ACS

NP 405
»:*D;:* Sed. Como elaborar
APA Bed. um trabalho cientifico?
ASCE

Harvard

NP 405

Vancouver

NP 405

ACS

NP 405

Harvard

NP 405

Chicago 15A

Chicago 158

MLA

NP 405

ACM

NP 405
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Impresso

"‘ff»rf-f t_ dis’rrib1uido pelas salas de leitura das bibliotecas
formato pdf

no site da

Bibliotecas da UA

como - -

as suas funcionalidades  SS/an




Boletim A biblioteca Informo

hitp://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/

A Bib"oteca Info FIMaQ  EBoletim das Bibliotecas da Universidade de Aveiro

N® 34 - Primavera | Verdo 2015 - Ponto, espago, trago Nimeros anteriores

You are here: Home » N* 34 - Primavera | Verdo 2015 - Ponto, espago, trage (1]
CURRENTLY BROWSING CATEGORY

N° 34 - Primavera| Verao 2015 - Ponto,
espaco, traco

Citation Builders em dispositivos
moéveis: RefME

Verdo 2015 - Ponto,

RefME € uma ferramenta que permite gerar automaticamente
referéncias bibliograficas em diversos estilos bibliogréficos,
nomeadamente APA, MLA, Chicage e AMA. Aversdo maebile desta
ferramenta contempla as seguintes funcionalidades: criagdo
automatica de referéncias bibliograficas de livros através da
digitalizagdo do cddigo de barras dos mesmas; criagdo automatica
de referéncias bibliograficas ...

[ = win o ¢ v Citation Builders em dispositivos
" A @ARTICLE
" man— méveis: RefMaster

% de Junho de 2015 | Filed under: N° 34 - Primavera | Verdao 2015 - Ponto

Journa espago, trago, Widgets e aplicagdes
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Boletim A biblioteca Informa

O n® mais recente
orimavera/verao 2015 -n° 34
"Ponto, espaco, Traco”

— sobre o bom uso da informacado, gestores de
referéncias bibliograficas, estilos, ferramentas...
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2. Formacado continua dos

profissionais: o factor critico de
SUCESSO
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Imagem: http://mrg.bz/g4KR3x
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A formacao e atualizacao profissional
nas bibliotecas de ensino superior:

- Uso adequado das tecnologias emergentes;
- atualizacdo constante;

- trabalho de equipa, explorar competéncias
complementares;

- ATITUDE: capacidade de adaptacao, sentido
de antecipacao.



Em 2011 inicia um programa de formacao
continua em ambiente de

elearning destinada aos técnicos de
atendimento das Bibliotecas.

Trés modulos temdaticos, cada um com
componente pratica



Entre 2012 e 2013 - programa de
formacdo interna de cardter presencial
destinado a equipa de referéncia e
formacdao de utilizadores

“O NOSSO SUCESSO € O VOSSO SUCESSO: O Servico
de formacdo e referéncia das bibliotecas da
UA. Formacao, atualizacao e partilha - 2012"



O NOSSO sucesso é o
VOSSO SUCesso:

o Servico de Formacao
e Referéncia das

Bibliotecas da

O NOSSO SUCEeSSO € 0 VOSSO Sucesso: 0 U nlvers|dade de Ave”'O
servico de formacao e referéncia das '
bibliotecas da universidade de aveiro

formacso, atualizagdo e partilha *0rmacao, atualiza¢ao e partilha
2012 2012

O NOSSO SUCesso € o

VOSSO Sucesso.

o servi¢o de formacao
e referéncia das
bibliotecas da
universidade de aveiro

Sessdo 2 — 27 de Junho, das 14h30 as 16h
A procura do contexto: a sele¢do de fontes de informag3o e o apoio
aos utilizadores

\
Sessdo 1 |
18 de junho 2012, das 14h30as 16h

-« 0%

A comunicagdo da ciéncia e os meios de publicagdo digital

formacao, atualizacdo e partilha
2012




3. Disseminacao dad
Ccao e redunddncia
e pontos de acesso




O uso adeqguado da tecnologia para
melhor chegar  qos utilizadores

mediante a criacdo de SErvicos

INnovadores constituem-se como
portas abertas para a afirmacdo das

bibllotfecas como elemenios

fundamentals no processo de
ensino, aprendizagem e Investigacao
no contexto acadéemico.




“Flexibility is the defining skill for librarians

engaging people and information through social networking
sites. The most important, and possibly hardest to develop, skill is

the ability to l0OK ahead, visualize, create, and
manage robust library services in full consideration of and within

social networking sites. this takes Vision,

crea’rivi’ry, and a constant thumb on the pulse of the social
web, its users, and their behaviors™

MURPHY, Joe; MOULAISON, Heather - Social Networking Literacy Competencies for Librarians: Exploring
Considerations and Engaging Participation” Contributed Paper, ACRL 14th National Conference, Pushing
the Edge: Explore, Engage, Extend. [Em linha]. (2009). [Consult. 12 Mar. 2015] Disponivel em WWW:<URL:
http://www.ala.org/actrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/p
apers/328.pdf >.



http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/papers/328.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/papers/328.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/papers/328.pdf




E fundamental tornar acessiveis
conteudos e recursos onde e guando
sQ0 necessarios atraves dos canais,
ferramentas e estratégias adequadas
afravés de:

 afitude de flexibilidade e constante atualizacdo
profissional

» aplicacao de ferramentas e tecnologias de
InNformacao apropriadas para fornecer os melhores
servicos e disponibilizar os recursos mais relevantes

e acessiveis.



As atividades de comunicacdo das
bibliotecas da UA subjaz uma

estratégia global que contempla:

« fontes de informacado
« conteudos de apoio

« plataformas e sistemas
« Servicos

 Eventos

com base no principio fundamental da

orientacdo para o utilizador como uma
cultura de servico.



redunddancia

Conteudos disponiveis em varios pontos
de acesso ha Web social

potenciando 0 acesso

por parte dos utilizadores

e a sua visibilidade

junto de outros publicos.



Disseminacdo da informacado e
redundancia de pontos de acesso

Moodle

integracdo de

conteudos e
formacdo elearning

moodle

Criacdo de uma disciplina
denominada “Bibliotecas da UA”",
disponibilizada por defeito a todos
OS NOVOSs alunos

Nome de utilizador: -( )

: Portugués - Portugal (pt) A
Ativar modo de edigdo

Atividade recente Sl
Atividade desde Terca, 7 Julho
2015, 15:38
Relatdrio com de atividade

Novas mensagens no
forum:

8Jul, 15:37

Cecilia Reis
(SBIDM)
"Biblioteca da UA
encerrada a partir de 13 de

julho ateé finais de
setembro”

b Paginas do site
b Meu perfil
w UC atual

A rede de bibliotecas da Universidade de Aveiro tem por missdo servir a comunidade académica, respondendo as necessidades de estudo, ensino e

% News forum

Topico 1

Para mais informacdes dirija-se a Mediateca, ©

Topico 2

Bem-vindos as bibliotecas da UA Ir para o PACO!

investigacdo, das mais de 16 mil pessoas que integram esta academia.

B B 8 ul, 15:37
w.ua.pt/shidm/biblioteca | sbidm-referencia@ua.pt Cecilia Reis (SBIDM)

+ informagao - hifp:/

A Biblioteca da UA encerra de 13 de julho a finais de setembro de 2015
« July 2015 »

S M T W T F §
Ite a pagina Web ou envie um email para sbidm-biblioteca@ua.pt. 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 ¥
Upcoming Events:

No events are scheduled.

TOPICO 1

Em demonstracio
Acesso aratuito a todas as revistas da base "Emerald eJournals Premier”




Disseminacao da informacao e
redunddncia de pontos de acesso

blogue
a biblioteca

em forma

net..,

A biblioteca em forma

blog das bibliotecas da Universidade de Aveiro

Um livro para férias!
23 29 deJunho de 2015 & Cecilia Reis £ em destaque, livros em destaque

Vir a Biblioteca ou 3 Mediateca da UA e levar um livro para
ler durante as férias de verdo, pode ser uma boa escolha!

A campanha “Um livro para férias!” oferece um conjunto de
livros de literatura contemporanea de autores portugueses
e estrangeiros e também alguns guias turisticos. Estdo
expostos junto dos balcdes de informacdo das bibliotecas,
prontos a serem requisitados pela comunidade académica
e com um prazo de devolu¢do alargado até setembro. Na
Mediateca, a campanha incide sobre livros de literatura

infantil e juvenil.

E porque a Biblioteca tem como missdo servir os interesses

da comunidade, pretende assim, com esta campanha,

promover a leitura junto dos seus publicos e dar a conhecer
as suas diversificadas cole¢des.

Consulte aqui a lista dos ados que tem ao seu dispor.

Boas férias, com boas leituras!

e |

http://blogs.ua.pt/biblioteca/

SIGA-NOS

ARTIGOS RECENTES

Biblioteca da UA rece
requalificacdo

Um livro para férias!

Conferéncias - Depar

Tecnologias multimec
Sam Brenner

eBook Academic Coll¢
Exposicdo fotografica

Dia Mundial da Crian
Sugestdes de leitura

Exposicdo “Enche-te ¢
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ISSUU

publicacoes/
Manuais

.
@'SSUU Upload About Plans & Pricing Languages Create Account Sign In

60 Publications 1 Stack 124 Followers

bibliotecas Universidade de Aveiro
Aveiro, Portugal

Tornar acessiveis e difundir os recursos informativos, contribuir para a
aprendizagem, a investigacéo, a formagdo continua e o desenvolvimento cultural e
social da nossa comunidade de utilizadores.

www.ua.pt/sbidm/biblioteca/

y
ibli infor a biblioteca informa o 21472

a biblioteca informa

:
—— . APA 6th IEEE
:
hitp.//blogs. ua. pt/bibictecainforma/?cat=306
eg::(;: American Corne( da UA
traco

AtAv

http://issuu.com/bibliotecasua
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Disseminacdo da informacdo e
redundancia de pontos de acesso

@ slideshare Search Q Uploady Login Signu

Home Leadership Technology Education Marketing Design More Topics

slideshare

TU -I-O rl O IS BiinOtecas da Bibliotecas da Universidade de Aveiro \ Embed \

s =
Workshop

0 Aveiro. Aveiro, Portugal

O www.ua.pt/sbidm/biblioteca/

0 Tutoriais e contetidos de literacia de
informac o que se destinam a auxiliar todos os
utilizadores no uso da informagao disponivel
nas Bibliotecas da UA e nas bases de dados e
plataformas digitais de informacao bibliografica

OTmtter 0 Facebook g@ Google+

o Followers (147)

OhearH=mg
http://www.slideshare.net/bibliotecasUA

Workshop
EET————
Documents 5

Infographics 0

Videos 0

ORCID: as suas publicagdes num tnico identificador 3932 views
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Disseminacao da informacdo e
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Promover v

ESTA SEMANA

6

Gostos da Pagina

Cronologia Sobre Fotos Gostos Mais ~ I Recente
2015
3.781 gostos +6 esta semana Estado  [Z] Foto ou video Oferta, evento + 2014
i o | 2013
Bl O que € que tens feito?
452 alcance da publicagio ) 2012
201
. " & Promove a tua Pagina para te ligar com 2010
& mais pessoas que te interessam. gl Bibliotecas da Universidade de Aveiro
e " i l Reis (?1-4 h ado - @
B ¢

o T Horario de verdo da MEDIATECA

13 e 14 de julho - 09h as 23h
15 a 31 de julho - 09h as 18h

SOBRE > 03 a 14 de agosto - encerrada... Ver mais

Bibliotecas da Universidade de AveiroTornar
acessiveis e difundir os recursos informativos,
contribuir para a aprendizagem, a investigagao, a
formacao...

https://www.facebook.com/bibliotecasuaveiro
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Youtube

(1 Tube

0 que ver

Carregar o
2 >

I}
o

0O meu canal

DALI

As minhas subs. 1

Histérico

Ver mais tarde

e »x g ® >

B vibliotecasdaua &+ £ W @
LISTAS DE REPRODUCAO

= Bibliotecas DALIlbibliotecasUA ~ Subscrito

= Favorites

Inicio Videos Listas de reprodugéo Canais Discussdo Acerca de Q
= My Viog —

1§ Videos de que gostou :
0 que ver a seguir
SUBSCRIGOES Campanha "Um livro para férias!”

AVISO: Biblioteca da UA encerra de DALIbibliotecasUA

B INXSVEVO Biblioteca da UA encerra ‘s’;l;‘;foj“’“" até finais de Sem visualizagdes Ha 1 dia
83 Bowiefan1995 de 13 de julho até finais de DALIbiblictecasUA 1 visualizagio

Ha 1 di A} >
41 da Hordrio da Biblioteca durante o periodo de

avaliagdo

de DALIbibliotecasUA

Portugal. The Man de setembro
&2 MiguelAraujo

260 visualizages Hé 3 semanas
DALIbibliotecasUA 1
Trial: eBook Academic Collection
de DALIbibliotecasUA

© Procurar canais 3 visualizagbes Ha 1 més

£+ Gerir subscricdes

https://www.youtube.com/user/DALIbibliotecasUA
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il i COMOP( COMOPOSSO
m O -I-e rl O | I m p re S S O pesqursararﬁgoscsenﬁﬁ pesquisar em fontes de informagéo em simultaneo

posters | marca livros | folhetos




A abunddncia de informacdo e a rapida
proliferacdo de recursos digitais com
informacdo de cardter académico e

cientifico tornam o processo de recolha e

selecao de informacdo mais exigente e

implicam um Conjunto de
competéncias solidas.



As bibliotecas de ensino superior
deparam-se com desafios fundamentais

igados a-

contir

desenvo

ormacdo e ATUA HZCK;@O

ua dos tfecnicos e ao
vimento de conteudos e

programas de formacao de utilizadores

adequados

as reqis hecessidades dos alunos
e investigadores.



Agradecemos a atencao

Diana Silva



mailto:dianasilva@ua.pt
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca

