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ensino superior: 

o ambiente, tendências atuais 



ensino superior: 

o ambiente, tendências atuais 
 
• Constantes e rápidas evoluções na tecnologia, 

nos sistemas de informação e nas plataformas 
de acesso a conteúdos digitais baseadas em 
redes de informação; 
 

• Multiplicação das fontes de informação, das 
oportunidades de comunicação e dos recursos 
de suporte à aprendizagem; 

 

• Acesso generalizado às ferramentas de Web 
social; 

 

 



 

• Métodos de construção do conhecimento 
mais participativos e centrados nas 
competências; 

 

 

 

• Ênfase na aquisição de novas 
competências e para a procura do 
conhecimento. 

 

 

ensino superior: 

o ambiente, tendências atuais 



 

• Ensino a Distância (e-Learning: Blended-
learning); 

 
• A tendência para a educação não formal e 

ao longo da vida; 

 
• Crescente articulação entre modalidades de 

ensino/aprendizagem presenciais e não 
presenciais 
– OER/ Open educational resources 

– MOOC - Massive Open Online Courses  

 

 

 

ensino superior: 

o ambiente, tendências atuais 



• OER/ Open educational resources - Recursos 

Educacionais Abertos 
– Open Educational Resources – UNESCO 
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-
knowledge/open-educational-resources/   

– Open educational resources (OERs) JISC 

https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources  

 

• MOOC - Massive Open Online Courses  
– MASSIVE OPEN ONLINE COURSE (MOOC) EDUCAUSE 

http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc 

 

 

ensino superior: 

o ambiente, tendências atuais 

http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/access-to-knowledge/open-educational-resources/
https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources
https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources
https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources
https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources
https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources
https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources
https://jisc.ac.uk/guides/open-educational-resources
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc
http://www.educause.edu/library/massive-open-online-course-mooc


 

 

 

 



9 

informação científica em meio 

digital 

Imagem: https://flic.kr/p/8VDDjh 

 

https://flic.kr/p/8VDDjh
https://flic.kr/p/8VDDjh


informação científica em 

meio digital 

http://www.scopus.com/home.url


informação científica em 

meio digital 

 

Information overload: “a human experience, 
meaning that it’s something we experience 
internally as an overload of the senses that 
prevents us from focusing on a task at hand.” 
 

DAVIS, Nathaniel - Information Overload, Reloaded [em linha]. 
American Society for Information Science and Technology. 
[Consult. 27-04-2012]. Disponível em 
WWW:http://www.asis.org/Bulletin/Jun-11/JunJul11_Davis.html 



informação científica em 

meio digital 
O excesso de informação “Information overload” 

 

Trata-se de um problema transversal nos dias de hoje, que 
diminui a produtividade e qualidade de vida dos cidadãos, 

principalmente ao nível da aprendizagem e construção do 

conhecimento. Este conceito está associado às constantes e 

rápidas evoluções nos sistemas de informação e nas 
plataformas de acesso a conteúdos digitais baseadas em 

redes de informação.  



informação científica em 

meio digital 
• alterações profundas no processo de 

comunicação científica; 

 

• emergente sociedade do conhecimento baseada 

nas redes de informação; 

 

• novos meios e formas de publicação dos resultados 

científicos e pela crescente diversidade de fontes 

para aceder à informação. 



informação científica em 

meio digital 
• maior exigência na pesquisa, seleção e uso da 

informação 

 

• novos desafios ligados à compreensão crítica, à 

perceção do contexto em que a informação é 

produzida, aspetos essenciais para a sua avaliação  



informação científica em 

meio digital 
• constante e rápida evolução na tecnologia, nos 

sistemas de informação e nas plataformas de 

acesso a conteúdos digitais baseadas em redes de 

informação 

 

• alteraram as práticas de acesso à informação em 

ambiente académico 
 



informação científica em 

meio digital 
• Se por um lado a abundância e a rápida 

proliferação de recursos digitais com informação 
de caráter académico e científico facilitam o 
acesso à mesma, por outro surgem novos desafios 
ligados à compreensão crítica, à perceção do 
contexto em que a informação foi produzida e 
disseminada, aspetos essenciais para a avaliação 
da mesma.  

• A pesquisa e uso da informação em contexto de 
aprendizagem e investigação são sem dúvida 
muito mais exigentes hoje do que em décadas 
passadas 

 
 



“information is now as 

infinite as the universe, 

but finding the answers 

needed is harder than 

ever.” 
 
HEAD, Alison; EISENBERG, Michael - Finding context: What Today’s 

College Students Say about Conducting Research in the Digital 

Age. Washington: The Information School - University of 

Washington, 2009.  

 



desafios para as bibliotecas 
(e para todos nós ) 

Imagem: https://flic.kr/p/81qmKN  

 

https://flic.kr/p/81qmKN


Em 2013 – II Encontro de Bibliotecas de Ensino Superior “Partilha, 
Criatividade e Engenho” BAD - Associação Portuguesa de 

Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas - Grupo de trabalho 

de Bibliotecas de Ensino Superior 

 

• Um fórum de debate e aperfeiçoamento técnico para profissionais 

de bibliotecas de instituições de ensino superior em Portugal. 

• Espaço aberto e participativo colocou em comum dinâmicas de 

trabalho, reflexão e formação  

• São discutidos os desafios para as bibliotecas de ensino superior em 

Portugal 

• São exploradas perspetivas, ideias e boas práticas que inspiram a 

definição de novas linhas de trabalho 

Então, quais os atuais 

desafios para as bibliotecas? 



 

 

 

• Sistemas integrados de gestão de bibliotecas – 

novos modelos que permitam gerir de forma 

integrada as coleções físicas e digitais, com 

mecanismos de interoperabilidade  com 

repositórios, bibliotecas digitais, outros; 

Então, quais os atuais 

desafios para as bibliotecas? 



 

 

• Emergência de novos serviços, funções e espaços 

(ou os novos papéis de intermediação) 

– Repositórios 

– Apoio a publicação 

– Gestão de dados científicos 

– Promoção de novas formas de edição e acesso de 

conteúdos digitais 

Então, quais os atuais 

desafios para as bibliotecas? 



 

• Aposta nas competências e valorização dos 

profissionais: as bibliotecas de ensino superior 

devem proporcionar aos seus profissionais as 

condições necessárias para enfrentarem os 

desafios crescentes mediante aposta em 

formação e com recurso a criatividade e 

flexibilidade na gestão de pessoal. 

Então, quais os atuais 

desafios para as bibliotecas? 



 

• A urgência na criação de redes formais e informais 

de profissionais e instituições, que potenciem a 

partilha e a racionalização de recursos. 

 

Então, quais os atuais 

desafios para as bibliotecas? 



 

“No time has been more 

challenging librarians in all 

types of libraries.” 
 
Loertscher, D. V, & Wolls, B. (2012). Information literacy interconnections using a virtual 
learning environments. In 78 IFLA General Conference and Assembly (p. 11). Retrieved from 
internal-pdf://93-loertscher-en-1645183744/93-loertscher-en.pdf 

 

 



 

Estudos recentes apontam as 

dificuldades dos alunos do ensino 

superior em descobrir, selecionar e 

organizar informação eficazmente, 

com vista à construção do 

conhecimento. 
 



“information is now as infinite as the 

universe, but finding the answers 

needed is harder than ever.” 
 
 

HEAD, Alison; EISENBERG, Michael - Finding context: What 
Today’s College Students Say about Conducting Research in the 

Digital Age. Washington: The Information School - University of 

Washington, 2009.  

 



 
 

“generation of doctoral students 
operate in an environment where their 
research behaviour does not use the full 
potential of innovative technology” 
 
 
EDUCATION FOR CHANGE - Researchers of Tomorrow: The research 
behaviour of Generation Y doctoral students. JISC/British Library, 
2012.  

  



Que competências para a 
aprendizagem no ensino superior? 

 

- compreensão crítica dos processos inerentes à 
comunicação da ciência e aos meios de 
publicação formais e informais; 

 

- perceber o contexto em que a informação foi 
produzida e selecionar adequadamente 
informação de caráter científico; 

 

- descoberta e construção do conhecimento 
baseados nas competências críticas ligadas à 
seleção e uso da informação 

 
 

 

 



bibliotecas da universidade de aveiro, 

que abordagem nos serviços de apoio 

ao utilizador?... 



As Bibliotecas da UA servem: 
- 18 mil potenciais utilizadores 

- 16 departamentos 

- 4 escolas politécnicas 

- 14 unidades de investigação 

- 4 laboratórios associados 



 

 

 
Relatórios recentes concluem que as bibliotecas 

não são em geral uma das primeiras fontes 

selecionadas por alunos para acesso à informação; 

é uma missão urgente das bibliotecas definir novas 

abordagens de forma a tornar mais fácil e clara a 

descoberta e uso da informação por parte dos 

utilizadores. 

 
Hotline, W. (2012). 2012 Top ten trends in academic libraries: a review of the trends and issues affecting 

academic libraries in higher education. Coll. Res. Libr. News. Retrieved from 

http://crln.acrl.org/content/73/6 

http://crln.acrl.org/content/73/6
http://crln.acrl.org/content/73/6


Constituir uma comunidade  

de utilizadores autónomos e 

competentes  

no uso e gestão das fontes de informação  

e nas estratégias  

de descoberta da informação  

 

 



bibliotecas da universidade de 

aveiro, que abordagem nos 

serviços de apoio ao utilizador?... 

 

Criar valor, atribuir 

contexto! 

 

 

 



Acrescentar contexto à 

informação, através da exploração 

dos conceitos e de uma visão 

crítica sobre os mesmos 

 



estratégia 

1. Aposta no 
desenvolvimento de 
conteúdos de apoio 

 

 

2. Formação contínua 
dos profissionais 

 

3. Redundância de 
pontos de acesso e 
disseminação da 
informação 

 

 

 

 

 

 



 
criar valor, atribuir contexto 

 

1. Conteúdos 

relevantes e 

adequados 

 



... as questões críticas para alunos e 
investigadores 
 

• contextualização da informação científica,  

• mecanismos que conferem prestígio à 
informação, contagem de citações 

• distinção processos formais/informais de 
publicação 

• Open Access e repositórios institucionais e 
temáticos 

• problemática da identificação de autoria em 
bases de dados e plataformas 



 
Conteúdos relevantes e 

adequados 
 

utilização adequada das 
fontes de informação 

 

 desenvolvimento das 
competências de pesquisa 

 

bom uso da informação 

ferramentas de gestão 

bibliografias 
 

 

avaliação da informação e 

métricas 
 

 

as novas formas de 

comunicação da ciência 

 

 



adequação de conteúdos e serviços 
aos vários públicos em função de 

necessidades específicas  



Alguns destaques 

Bibliotecas da UA 



Formação de utilizadores 
 

• Atualização anual ou semestral dos conteúdos 

e abordagens das ações de formação 

 

• Colaboração com os docentes na realização 

de sessões 

 

• Aposta em Workshops temáticos  

 





Atualização anual ou semestral dos 
conteúdos e abordagens das ações 
de formação 
 

 

Alunos de formação inicial : sessão “Procurar, 
descobrir e usar informação” 

 

• explora de forma básica um conjunto de 
tópicos essenciais ligados às fontes de 
informação académica  



http://www.slideshare.net/bibliotecasUA 

http://www.slideshare.net/bibliotecasUA


Atualização anual ou semestral dos 
conteúdos e abordagens das ações 
de formação 
 

Alunos de mestrado e doutoramento: ação 
“Seleção de fontes de informação científica”  

 

• caraterização da informação científica e das 
fontes disponíveis para pesquisa, descoberta 
em função das áreas de conhecimento 



http://www.slideshare.net/bibliotecasUA 

http://www.slideshare.net/bibliotecasUA


Atualização anual ou semestral dos 

conteúdos e abordagens das 

ações de formação 
 

Ação “Citar e referenciar: o bom uso da 

informação”  



http://www.slideshare.net/bibliotecasUA 

http://www.slideshare.net/bibliotecasUA


Colaboração com os docentes na 
realização de sessões 

TIPOLOGIAS DE FORMAÇÃO 

 Procurar, descobrir e usar informação 
 
Seleção de fontes de informação científica  
 
Citar e referenciar: o bom uso da informação 

 
Pesquisa de informação estatística 
 
Gerir referências bibliográficas: Mendeley 
 

 Documentação Europeia: fontes e estratégias de 
pesquisa 
 

 

https://www.ua.pt/ReadObject.aspx?obj=35595


Aposta em Workshops temáticos  



Conteúdos e tutoriais site Web 
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca  

http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca


Tutorial “Fontes de informação estatística na Web: 

guia de apoio” 

Conteúdos e tutoriais site Web 

http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca  

http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca


Conteúdos e tutoriais site Web 
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca  

http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca


Boletim A biblioteca Informa 
 

1ª fase 2006 – 2012 

impresso 
distribuído pelas salas de leitura  das bibliotecas 

formato pdf 
no site da 

 Bibliotecas da UA 



Boletim A biblioteca Informa 

Em formato web/blog a partir de 2012 

 

 
 http://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/  

http://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/
http://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/


Boletim A biblioteca Informa 

 

O nº mais recente 

primavera/verão 2015 – nº 34  

“Ponto, espaço, Traço” 
– sobre o bom uso da informação, gestores de 

referências bibliográficas, estilos, ferramentas… 



http://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/?cat=318  

http://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/?cat=318
http://blogs.ua.pt/bibliotecainforma/?cat=318


http://issuu.com/bibliotecasua/docs 

http://issuu.com/bibliotecasua/docs


2. Formação contínua dos 

profissionais: o factor crítico de 

sucesso 

 

 

 

 

 

 

  
Imagem: http://mrg.bz/g4KR3x 

 

 

 

 

http://mrg.bz/g4KR3x


A formação e atualização profissional 
nas bibliotecas de ensino superior: 
 

- uso adequado das tecnologias emergentes; 

 

- atualização constante; 

 

- trabalho de equipa, explorar competências 
complementares; 

 

- ATITUDE: capacidade de adaptação, sentido 
de antecipação.  



 

Em 2011 inicia um programa de formação 

contínua em ambiente de 

elearning destinada aos técnicos de 

atendimento das Bibliotecas. 

 

Três módulos temáticos, cada um com 

componente prática 



Entre 2012 e 2013 - programa de 

formação interna de caráter presencial 

destinado à equipa de referência e 

formação de utilizadores 

 

 

“O nosso sucesso é o vosso sucesso: o serviço 

de formação e referência das bibliotecas da 

UA. Formação, atualização e partilha - 2012” 

 





3. Disseminação da 

informação e redundância 

de pontos de acesso 
 

 

 

 



 

 

O uso adequado da tecnologia para 
melhor chegar aos utilizadores 

mediante a criação de serviços 
inovadores constituem-se como 
portas abertas para a afirmação das 

bibliotecas como elementos 
fundamentais no processo de 
ensino, aprendizagem e investigação 
no contexto académico. 

 

 

 

 

 



 

 

“Flexibility is the defining skill for librarians 
engaging people and information through social networking 

sites. The most important, and possibly hardest to develop, skill is 

the ability to look ahead, visualize, create, and 

manage robust library services in full consideration of and within 

social networking sites. This takes vision, 

creativity, and a constant thumb on the pulse of the social 

web, its users, and their behaviors” 

 

 
MURPHY, Joe; MOULAISON, Heather - Social Networking Literacy Competencies for Librarians: Exploring 

Considerations and Engaging Participation” Contributed Paper, ACRL 14th National Conference, Pushing 

the Edge: Explore, Engage, Extend. [Em linha]. (2009). [Consult. 12 Mar. 2015] Disponível em WWW:<URL: 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/p

apers/328.pdf >. 

 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/papers/328.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/papers/328.pdf
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/confsandpreconfs/national/seattle/papers/328.pdf


partilha e disseminação de recursos, 

coleções e serviços das 

bibliotecas da UA 

 

meios de contacto 

das Bibliotecas com a comunidade.  



É fundamental tornar acessíveis 

conteúdos e recursos onde e quando 

são necessários através dos canais, 

ferramentas e estratégias adequadas 

através de: 
 

• atitude de flexibilidade e constante atualização 

profissional 

 

• aplicação de ferramentas e tecnologias de 

informação apropriadas para fornecer os melhores 

serviços e disponibilizar os recursos mais relevantes 

e acessíveis. 
  



 

Às atividades de comunicação das 

bibliotecas da UA subjaz uma 

estratégia global que contempla: 
 

• fontes de informação 

• conteúdos de apoio 

• plataformas e sistemas 

• Serviços 

• Eventos 

 

com base no princípio fundamental da 

orientação para o utilizador como uma 

cultura de serviço.  
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redundância 
Conteúdos disponíveis em vários pontos  

de acesso na Web social  

potenciando o acesso  

por parte dos utilizadores  

e a sua visibilidade  

junto de outros públicos.  



Moodle 
integração de 

conteúdos e 

formação elearning 

 

 

 
Disseminação da informação e 

redundância de pontos de acesso 
 

Criação de uma disciplina 

denominada “Bibliotecas da UA”, 

disponibilizada por defeito a todos 

os novos alunos  



blogue 

a biblioteca 

em forma 

 

http://blogs.ua.pt/biblioteca/ 

 
Disseminação da informação e 

redundância de pontos de acesso 
 

http://blogs.ua.pt/biblioteca/


issuu 
publicações/ 

manuais 

http://issuu.com/bibliotecasua 

 
Disseminação da informação e 

redundância de pontos de acesso 
 

http://issuu.com/bibliotecasua


slideshare 
tutoriais 

http://www.slideshare.net/bibliotecasUA 

 
Disseminação da informação e 

redundância de pontos de acesso 
 

http://www.slideshare.net/bibliotecasUA


Facebook 

https://www.facebook.com/bibliotecasuaveiro  

 
Disseminação da informação e 

redundância de pontos de acesso 
 

https://www.facebook.com/bibliotecasuaveiro


Youtube 

DALI 

https://www.youtube.com/user/DALIbibliotecasUA  

 
Disseminação da informação e 

redundância de pontos de acesso 
 

https://www.youtube.com/user/DALIbibliotecasUA


redundância nos pontos de acesso proximidade com a comunidade 

material impresso 
posters | marca livros |folhetos 

 

 

 
Disseminação da informação e 

redundância de pontos de acesso 
 



A abundância de informação e a rápida 

proliferação de recursos digitais com 

informação de caráter académico e 

científico tornam o processo de recolha e 

seleção de informação mais exigente e 

implicam um conjunto de 

competências sólidas. 
 



As bibliotecas de ensino superior 
deparam-se com desafios fundamentais 

ligados à formação e atualização 

contínua dos técnicos e ao 

desenvolvimento de conteúdos e 

programas de formação de utilizadores 

adequados às reais necessidades dos alunos 

e investigadores.  



 

 

Agradecemos a atenção 
 

 

 

Diana Silva 
dianasilva@ua.pt  
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